@

Domamgpg [)ominicones Guia Rapida

Linux
Web Hosting

Windows .NET Qredhat. M,__,S,E} “Q Cisco @Sun
Ewm ) AUTHORIZED AUCTIONS




Guiadel Usuario

Mail Hosting
Material de Ayuda, 2005.

Dominios Dominicanos s.a.

Todos los derechos estén reservados® 2005. Se Prohibe la reproduccion total o parcial
del presente material, sin la previa autorizaciéon de sus respectivos propietarios. El
Logo, LaMarca, e Nombre, el Sitio web y la informacién ofrecida en este documento
son de propiedad del autor y debera ser manejado de acuerdo a lo establecido en laley
de propiedad Intelectual. Copyright, all right reserved, © Santo Domingo, D.N.,
Republica Dominicana.

Impreso en:
Santo Domingo, Republica Dominicana

Disefio y Diagramacion:

Dominios Dominicanos, Departamento de Desarrollo de Recursos

Primera Edicion, Impreso el 8 de diciembre del afio 2005, en & Centro de Ediciony
Desarrollo de Recursos de Dominios Dominicanos, s. a

Propiedad de Dominios Dominicanos, s. a

Tel.: (809) 682-1678

Av. 27 de Febrero, No. 96, Segundo Nivel, Suite 204.

Don Bosco, D.N. Sto. Dgo. R.D.

Tel.: (809) 682-8090 / (809) 682-1678

soporte@dominios.com.do

http://soporte.dominios.com.do
www.dominios.com.do



Dominios Dominicanos / Soporte Web Hosting
Guia Rapida

1. Web Hosting

¢, Qué es Web Hosting?

El alojamiento Web (Web Hosting) es el servicio de almacenamiento de los datos de
su sitio web en un servidor remoto. El Alojamiento Web le ofrece increibles ventajas
desde una administracion facil hasta una proteccion garantizada. No necesita invertir
en equipos costosos, servicios de proveedores de Internet, personal dedicado a este
departamento, entre muchas otras ventajas.

El alojamiento Web le garantiza el 100 % de actividad de su sitio web por todo el un
afio. Ofreciéndole un sin nimero de herramientas y aplicaciones que le permiten
integrar a su sitio importantes y fantasticas funcionalidades.

Nuestros planes de alojamiento web son interactivos, ofreciéndole grandes ventajas.
No necesita saber mucho sobre el alojamiento web, nosotros hacemos todo por
usted.

Ventajas del Alojamiento Web:

- Inversién Minima

- No necesita Personal de Mantenimiento
- Bajos precios

- Grandes beneficios para su empresa

- Comercializacion Global

- Seguridad y Garantia

- Los sistemas son actualizados frecuentemente
- Monitoreo de su website

- Estadisticas de su sitio

- Cientos de Herramientas

- Actividad 100%

- No fallas, ni averias Garantizado

Nuestro Centro de Servidores:

- Backbone de en la Zona mas reconocida de los EE.UU.AA.
- Actualizacién constante

- Copias de Seguridad

- Copias Fuera del Sitio

- Seguridad y Proteccion de Datos confifenciales
- Sistema UPS

- 100 % Actividad

- 95 % de Actividad anual Garantizada

- Sistema de Proteccién Antivirus

- Monitoreo y Sistema de Proteccion

- Sistema contra hackers

- 100 % Confiable

- Personal Certificado

- Garantia en servicios

- Soporte Técnico
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Una vez tenga registrado su nombre de dominio necesitara las direcciones de los
servidores donde se encuentra alojado su Dominio y Web Site. Ahi entramos
nosotros para ofrecerle toda la ayuda, haciendo de su sitio web una presencia
maravillosa y de grandes resultados para su empresa.

Linux: es un sistema Operativo distribuido gratuitamente, pero con grandes
funcionalidades, amplias aplicaciones, un Kernel estable y robusto. Esta
comprobado mundialmente que los sistemas operativos Linux son excelentes para
ambientes de Redes cliente/servidor. Para més informacion sobre Linux visite su web
site en: www.linux.com

Windows: es un sistema Operativo comercial, distribuido por la empresa Microsoft,
lider mundial en creacion de software, sistemas operativos y aplicaciones
computacionales desde la década de los 80. Es un sistema operativo confiables y
con alto rendimiento en ambientes web.

¢, Qué es Linux?
Es un sistema operativo muy parecido a UNIX, pero a diferencia de este es gratis,
cualquier persona lo puede usar sin tener que pagar, ni tener que obtener ninguna
licencia. El sistema es independiente, no contiene ningun codigo fuente de ninguna
compaifiia privada. Linux corre en casi cualquier computadora: E Digital/Compag
Alphas, PowerPC] (Macintosh] BeBox] etc.), Bun| Sparc & Sun Ultra, Amiga] Core
H y también en la h Palm Pilot. ;Qué es Unix? UNIX es uno de los
més antiguos sistemas operativos ain en funcionamiento. Nacié en los
Eell |[de American Telegmne and Telegraph (AT&T)| En su creacion tomaron parte
en Thompson| Dennis Ritchie| Brian Kernigham y otros investigadores, UNIX fue
el primer sistema operativo escrito en C. El sistema tuvo gran aceptacion en los Bell
Labs y pronto se exportdé a varias universidades estadounidenses, donde fue
ampliamente utilizado y modificado. Surgieron varias ramas o versiones del sistema
(System V de AT&T y BSD de la Universidad de Berkeley) y muchos fabricantes
crearon sus propios sistemas operativos basados en UNIX (AIX de IBM]| HP/UX de
Hewlett Packard] Folaris v SunOS de Sun Microsystems] EiEitaI unix] (DEC
compag's UNIX), Ultrix de Digital Equipment, Unixware de Novell y luego de Santa
Cruz Operation e incluso Xenix de Microsoft). Sin embargo, la tendencia actual

(auspiciada por el consorcio X/Open) es crear una especie de estandar comun
llamado POSIX.

¢Cémo nacié Linux?
Linux es el centro del sistema operativo (nucleo o Kernel) que fue al principio escrito
or_un_estudiante finlandés llamado Linus Torvalds| Linus_escribié al newsgroup
comp.os.minix |diciendo: Hello everybody out there using Einix - i'm doing a free
operative system, just a hobby, won’t be big and professional like m este "hobby"
ahora es el poderoso linux que fue desarrollado con la ayuda, via internet, de cientos
de ingenieros y fanaticos de la informatica. Mucha gente se refiere, cuando habla de
Linux, a todos los programas que incluyen las distribuciones de Linux , como lo son
Caldera, SlackWare, Red Hat, Debian, SuSe y otras. Pero estas distribuciones
contienen todas el mismo Kernel, lo Unico que varia son las aplicaciones que traen,
haciendo de linux un sistema operativo completo, diferente y facil de instalar y usar.
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http://www.cs.vu.nl/~ast/minix.html
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2. Acceso al Panel de Control

Panel de Control
Es la herramienta brindada para administrar y utilizar las herramientas
avanzadas de su sitio web.

Para ingresar a su cuenta, debera tener a mano su ID de acceso (Usuario
y Contrasefia) e informacion de cuenta, en caso de que se le solicite.

Para mas informacion visite nuestro website en:
http://soporte.dominios.com.do

O comuniquese con nuestro Centro de Servicio al Cliente. 682-1678
Pasos para Ingresar al Panel de Control:

1. Abra su navegador Web y Visite nuestro Web site de acceso a cuentas, en:
http://acceso.dominios.com.do

2. Seleccione la Seccion Panel de Control Linux

3. Ingrese sus datos de inicio de sesidn

EJEMPLO:

Usuario: corporacionanibal.com
Contrasena: password

Acceso

Tzuaric: |

Pas sword:l

Borrar Todo | ACCcesesar |
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3. Instalacion del Website

FTP (File Transfer Protocol)

Es el protocolo para enviar y recibir archivos en la web, ya sea utilizando la capa de
protocolo TCP o UDP a través de TFTP. Por la seguridad que brinda TCP solo
hablaremos de FTP.

FTP fue creado para ser utilizado en los entornos de red como una opcion para
transferir informacion con un protocolo propio. FTP tiene la particularidad que envia y
recibe archivos rapidamente debido a su estructura de funcionamiento.

FTP MEDIANTE WINDOWS

Para utilizar el Protocolo FTP desde cualquier ventana del sistema Operativo
Windows,

1. Abra el Internet Explorer u Alguna Ventana del Sistema.

2. Ingrese en la barra de direcciones la siguiente direccién

ftp://tudominio.com, .net, .org, etc.

3. Introduzca sus datos de inicio de sesion

Usuario:
Contrasefa:
['!ll.p..l' duivumivn ey i« i) -nu—;nu.n—lhﬂu- .__...J_mﬁr
|| Gotack = = - () | Dsewch Cyfckien Preeeny |0 X ) I3 1
|| Adkdess | g1 e fpdomriosdomecsos. 2] B |lins®
_'.. "N =
"-_!J [ |
= |
dominiosdomincanos IO
Syl | e e e
lw“mwwm " i i&mqlnmnu-ldmu#hﬂkm
FIF Serves: O TN S L
ik e e o roeesing e e || =
FIP ks,
L T |
e . e FEP wiiriby
sipfl sy ki e
I™ Loge Anomrcusly ™ 5wy Faspaand
[ Lo | Canced
4 | s _
[N Lisar: draryran i letemet ¢
s ——— ]
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NOTAS: si no le permite acceder a su web, ni puede ver las carpetas del directorio
principal. Solo tiene que dirigirse al menu Archivo / File, Seleccione: Iniciar Sesion
Como / Login As, en la ventana de acceso FTP : e ingrese sus datos de inicio de
sesion (Usuario y Contrasefia).

|

J File Edit Wiew Favoribes Tools  Help

J_ | @search [Folders cAHistory | BS B2 X = | EE-
o 3

T
-~ |osdomincanos.com/ j 6>GD |JLinks =
Create Shorbeut

=

Delete
Rename

Properties i
1INncanos.

= Wark Offling
Close

rios, com
User Mame: Anonymous

Click here ko learn about browvsing
FTP sites.

El Nombre de usuario y Contrasefia aparece en el Formulario de Solicitud de
Servicios u en el contrato de Servicios como informacién adicional.

Si aun no ha obtenido esta informacién comuniquese inmediatamente a nuestro
Centro de Soporte.

CARPETAS EN SU WEBSITE
etc : Almacena la configuracion de claves y accesos de entrada (no borre esta
carpeta)

mail : Aimacena la configuracion de tu correo electronico (no borrar esta carpeta)

public_ftp : Aimacena la configuracion de tus cuentas publicas de ftp (no borrar
esta carpeta)

public_html : Aqui deben de ir todas las paginas que quieres que aparezcan en
tu web, cgi’s etc (no borrar esta carpeta)

WWW : Aqui se almacenara una copia espejo de todo lo que subas a tu dominio-
www (no borrar esta carpeta)

Tienes que almacenar todas las paginas y los archivos que desees aparezcan en tu
web, en la carpeta "public_html" EI servidor viene por defecto con una pagina
(index.html) de construccién que tienes que sustituir por tu index.html para que al
poner en el navegador http://tudominio.com o http://www.tudominio.com aparezca
directamente.
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PROGRAMA FTP

Hoy dia existen una serie de softwares graficos para administracion de archivos
mediante el protocolo FTP, de manera gréafica y con innumerables herramientas a la
hora de transferir archivos y documentos por la Red.

& FTP Commander Pro 7.71 Registered Yersion. Copyright, InternetSoft Corporation, 1997-2004, http://www.internet-soft.com

Connection  Local Computer  FTF - Server  About

FTP Commander Pro = % o m

hitp: Avnan. internet-soft. com LConnect Disconnect Stop Transfer E it
= — R s ! o Ead
B A L, -} » & e 4 B A L,

b akeliir Rename Delete Yiew Run [ B Senver Eraperies Makelir FRename Delete
[Eon =l ||Fiename | Size | Date - |DEMO =l |
(= B gupllgad? gggggggg Filename Size Date Time | Attibute Links =
B insta" wml . . w

o [ htacoess | 38 22.09.2004 1 oo I i g ﬁw
£ upload? [ abchacku... | 821407 15.09.2004 SRR Cenver Bropertics e L Ml
[ dbrr 08.09... 0733 | e
£ w2 [ nswertst | 18 27.09.2004 [iest|  MakeDitactor 508 0208 [omrr
[ chtpTrireal.. 786309 21.09.2004 o B | Dell | W
[Jtast  Figname 13.09... 1045 | -t
[ chtpTrreal-.. | 751639 10.09.2004 : .
[(fiter . Delete Server/Dir/File 04.07.... .
[ chtpdemo?... | 778375 10.09.2004 BI o109 1020
[ cftpdemo... | 753134 21.09.2004 =5 ﬂ”c Download Selected Files TR —
[ domakerse... | 550725 08.09.2004 b o =S | ol | TR
D mail Synchronize Directories 12309 | 10:47 | -fwr-r--
[ dbmakerse... | 550553 20.08.2004 Z=( || Compore Dirctories A Tmar T
[ tastirackm... | 2390312 13.09.2004 — B "’afl — ce0e Toras e
[ fasttrackm... | 2392305 | 13.09.2004 Dmafl Custom Command o T oagy T
[ ttpcomm73... | 679311 21.09.2004 B "‘“‘t' Change Directamy e o e e
[T tpcomm?3... 519283 10.09.2004 el I o
[ ftpnavigata...| G42297 10.09.2004 S of o T e
[ ftpravigato... B52745 21.09.2004 D°ﬁ:_‘ Serting S — -
[ ftpnavigato...| £53828 21.09.2004 B Dmf' Select .. S T e
[ holdqueste... 352761 05,07, 2004 B B e e
[ mallcomset... 1518708 13.09.2004_|ﬂ i Bl p | D200 (1223 e _lﬂ
il | 4 q Eilter | B
428 byte Befresh
< 226 Transfer complete. Font ;I
11484 bytes received/sent in 0 seconds [5416 Bytes/sec) = j
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3. Aplicaciones

Vista de su Panel de Control

General account information: _%3 E I_E rﬁ 5
Hosting package MUESTROSITE A l I
Shared Ip Address £7.19.210.120 ail webrnail Change Parked Addon
Paszword Dormains Dormains
Subdomains 2/ 100
Parked Domai 0/ 100 F .
atked Dormains q
F C ! 5’5 |
Addan Dormains 0/ 100
I FTR File Dizk uzage Backup Password
MysSQL Databaszes 0/ 100 Manager Manager Protect
o : Directorias
Dizsk usage 1,67 Megabytes
S0l Disk usage 0.00 Megabytas 7 I L :l[r".‘.ll...
| Mys0OL | =
Dizk space available 298, 33 Megabytes
Ertor pages  Subdornains MuSQL Redirects skl s
i Extenzions
E.'a!nd.l':ldth fe-ds 1,24 Megabytes Databases
{eurrent month)
Email Accaunts 5100 -‘h' 'm“_ . Iiﬂ 'ﬂﬁ
Email Forwarders ]
. " . Web/FTP Raw Access Raw Log Error log Subdormain
deeee z Stats Logs Manager Stats
Mailing Lists 0/ s0 -
5 B " |
o 2 ® @ B @
Ftp Accounts 0/ 100
B . Search Chatroom PhpMyichat Bulletin CGEI Center
Engine Board
2 n Subrnit
General server information:
.Dper’ai:i'ng systemn Linuz “ - | ]
i : a‘*) s
Service Status Click to Wisw o
— e 7 Scripts Interchange Cron jobs Metwark
I;.Qerrre_:| varsion 2,4, 27-grsec.EIS1=mp B e Shoppirg ggm? Tools
B ) Cart Shopping
Machine Type 1313 Cart
Apache version 1.3.31 (Unix ;
p (Unis) : e
PERL wersion 5.8.4 W manms i f,’-“ i
Path to PERL Lusibinipet MIME Apache Manzge HetLink Indes
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3.3 Change Password

_

[ La seguridad de su Web Site es uno de los temas mas importante a tratar en esta
| seccién. Esta funcionalidad le permite modificar su Contrasefia de acceso, no
permita que intrusos, personas con fines maliciosos puedan acceder a su web site, y
tratar de hackearlos. La seguridad de web site es critica, debera cambiar su clave
Change periddicamente, guardarlas en un lugar seguro y manejarla de forma discreta.
Pazsword
Recuerde que solo usted es el responsable del acceso a su sitio, si otros llegaran a
tomarla podria ser catastrofico para usted y su negocio.

Password Maintenance

This changes the main password for vour account; please make sure vou cloze all existing
windows that you have open for the control panel.

Pleaze do not make vour pazsword too simple and always write it down in a safe place.

0Old Password: || |

Mewr Passwrord: | |

Mew Password (again):

[ Change vour password now! |

Escoja una Contrasefia Dificil de Adivinar

Nuestro sistema tratara de prevenir que escoja una contrasefia realmente incorrecta,
pero no es 100 % confiable. Cree su propia contrasefia, analicela, no use frases
encontradas en diccionarios (de otros idiomas, algoritmos, argot, traducciones, etc.),
No utilice un nombre que incluya (datos de su conyuge, pariente, hijo, mascota,
fantasia, persona famosa, o lugar famoso), ni ninguna palabra de tu nombre o cuenta
personal. No use informacion accesible sobre usted o su entorno, tales como
nameros telefénicos, licencias o cdédigos de seguridad. No utilice fechas de
nacimiento o algo que incluya datos personales.

Utilice combinaciones de mindsculas y mayusculas, utilice digitos y signos. Cuando
cree una nueva contrasefia, asegurese que no esté relacionada a una contrasefia
anterior. Use contrasefias largas (8 caracteres en adelante); combinelas con
nameros y cédigos que solamente usted interprete. Utilice abreviaciones de frases
utilizando codificaciones que personalmente usted maneje.
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Proteja su Contrasefia

No escriba ni almacene sus contrasefias, memoricelas. En particular, no escriba
debajo o encima de ningln material, y no las almacene en archivos comprimidos ni
encriptados, hay muchos métodos para violar esta seguridad. Use claves no
relacionadas con sistemas controlados por diferentes organizaciones. No dé si
comparta su contrasefia a un soporte de computadora, un vendedor, a menos que
se identifiquen y den muestra de tales personas. No permita que ninguna persona
vea su contrasefia, no digite su contrasefia en computadoras que no sean de su
confianza. Use sus contrasefias por un tiempo limitado y cambielas periédicamente.

3. 4 Parked Domain

(= El Aparcamiento de dominio, le permite afiadir un nuevo nombre a su web site y ser
IE accesado de igual manera que su dominio principal. Utilice esta herramienta en caso
| que posea 2 0 mas nombres de dominios con un solo sitio web (Esta Seccién no
aplica para subdominios).
Parked
Cormains

3.5 Addon Domain

Le permite afiadir nombres de dominios para ser diseccionados a directorios y
E paginas especificas. Para poder afiadir un dominio, deberd estar registrado y
E apuntando a los DNS Servidores de Dominios Dominicanos, de lo contrario dara un
error informandole que debe de registrar ese dominio y configurarlo correctamente.
Addaon
Cornains

3.6 FTP Manager

Le permite manejar sus cuentas FTP. Dependiendo de su tipo de cuenta podréa crear

g de 5 hasta 500 cuentas FTP.
- FTP Acounts: Administre sus cuentas FTP y direccionalas a directorios y
subdirectorios.
FTP
Manager - Setup Anonymous FTP Access: Le permite configurar si desea que una cuenta

anonima tenga acceso, y si puede subir archivos al sitio.

- Anonymouse FTP Message: Asighe un mensaje de bienvenida a los usuarios que
acceden anonimamente a su servidor FTP.

- FTP: Session Control: administre su servidor FTP, desconectando las cuentas que
desee no accedan al servidor en determinado momento.

ﬂ
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3.7 File Manager

=

File
Manager

El Administrado de archivos es una herramienta muy util a la hora de realizar
operaciones con los directorios y archivos de su web site. Utilice esta herramienta
para subir archivos rapidamente a su sitio, eliminar paginas, borrar directorios y
crearlos, ademas le permite realizar operaciones como si estuviese en el mismo
servidor de archivos.

3. 16 Web / FTP Statats

.

Web/FTP
Stats

Le brinda una serie de herramientas para mantenerle informado de todos los
acontecimientos en su sitio, por dominios, subdominios, directorios, visitantes,
accesos, entre muchas otras informaciones importantes a la hora de realizar
auditorias y rendir informes.

Usage sunnary for doniniosdoninicanos.con Yizits £ Sites
& o
=
& o
| 8
| Iy
b
i
)
|
Moy Dec Jan Feb Mar HEF‘ Nag Jun Jul Hug SE'E Oct %
| Summary hy Wonth
Momi | Daily Avg | Monthly Totals
. BN (Files|| Pages  Visits | Sites [NEBYESM| Visis | Pages [[Files! [NESEN
Oct2004 | 208 139 20| 3l 15 5370 | 530 344| 2369|353
Totals | 5370 53 344 2369 3536
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7.1 Preguntas Frecuentes A

El Alojamiento Web

1 ¢Qué significa alojamiento web?

Alojamiento web (web hosting) o, simplemente, hosting: es el servicio que permite que un sitio
web esté accesible 24 horas al dia a cualquier usuario que lo consulte. Para ello, el conjunto
de paginas y aplicaciones que componen el sitio debe estar alojado en un servidor
especialmente habilitado para ello, con el software adecuado y conectado a un nodo de
Internet que proporcione un gran ancho de banda, garantia de que el servidor no dejara de
proporcionar datos ante peticiones simultaneas de los usuarios que accedan al sitio web.

¢, Qué es un servidor virtual?

Si no dispone de un servidor real en su organizacién, Dominios Dominicanos puede activar de
inmediato un servidor para que aloje en él informacién para ser ofrecida a través de la Web o
FTP al mundo entero. Usted nos alquila un equipo conectado las 24 horas del dia, durante
365 dias al afio, sin tener que hacer una gran inversién en hardware, software ni personal de
mantenimiento. Si dispone de un dominio propio y utiliza nuestro sistema, su organizacion
aparecera en Internet como si dispusiera de su propio servidor. Ademas de alquilarle espacio
para alojar su web y sus cuentas de correo, incluimos en su cuenta, CGl's preconfigurados, un
completo programa de estadisticas, un programa gestor de correos a través del web, otro para
filtrar correo no solicitado y otros muchos servicios extra para ampliar su conectividad. Estudie
nuestra comparativa con los distintos planes de alojamiento web y sus correspondientes
tarifas, las tenemos para todas las necesidades.

¢Cuanto tarda en activarse su servicio de alojamiento?

La activacion del servicio suele tardar entre 24 y 48 h. desde el momento en que recibimos su
pedido y lo procesamos técnicamente. Después recibira una confirmacién via e-mail con los
datos que precisa para acceder a su panel de control y poder publicar por FTP.

¢Cuanta autonomia tendré sobre el Servidor?

La que desee: desde el momento en que reciba confirmacion de la activacion de su servidor,
podra empezar a transferir archivos al mismo. Soélo tiene que recordar que, por el bien del
servicio y sus usuarios, esta limitado por el cumplimiento de las normas especificadas. Si, por
el contrario, prefiere que seamos nosotros quienes manejemos su servidor virtual, podremos
presupuestarle un contrato de mantenimiento a la medida de sus necesidades.

¢Tendré ayuda para aprender a manejar el servidor virtual?

Si. Dispondra de un Panel de Control a través de web, en su propio servidor, con su
correspondiente Manual en espafiol y podra contar con nuestro soporte via e-mail para
resolver los problemas que se le presenten. También podremos ofrecerle formacion presencial
si lo desea, tanto individual como en grupo, en nuestra empresa o en la suya. Pidanos ayuda o
presupuesto: soporte@dominios.com.do, servicios@dominios.com.do

¢Puedo transferir un dominio ya existente a los servidores de Dominios Dominicanos?
Si. Habra que hacer los cambios en la zona cliente de su anterior proveedor o pedir una
solicitud de modificacién en la entidad donde registré su dominio, que no llevara coste, salvo
que la gestién conlleve gastos imprevistos. Antes sera configurada su cuenta en el servidor,
mediante una direccion IP numérica para que pueda publicar su web y estar preparado para el
traspaso.

¢Dispondré de servicio de correo electréonico con mi alojamiento?

Si. Cualquier plan de alojamiento de Dominios Dominicanos proporciona servicio de correo
electronico. Con él, usted dispondrd de cuentas de correos personalizadas del tipo
usuario@su-nombre.com. Ademas, podra consultar su email tanto a través de programas
como Outlook o Eudora, como via web, con la herramienta de Web Mail, Software
especializado que incluimos en todos los servidores.
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¢;Dénde estan situados los servidores de Dominios Dominicanos?

En el Centro de Datos APLUS en los Estados Unidos de América. Un centro que dispone de la
mayor conectividad en todo el Mundo. En sus instalaciones estan ubicadas 18 grandes
operadoras de datos, que llegan alli con su fibra 6ptica. Ademas, este espacio cuenta con
sofisticados sistemas de seguridad y proporciona las condiciones ambientales mas idéneas
para el alojamiento de su informacion.

¢Dominios Dominicanos me ofrece soporte técnico?

Si. Le ofrecemos soporte técnico a través de la direccidon electrénica:
soporte@dominios.com.do, Chat en Vivo en nuestro web site y le atenderemos en los
teléfonos (809) 682-1678 (en horario de 8:00 a.m. - 5:00), p.m. y Nuestro Centro de
Emergencias disponible las 24 Horas del dia, en espafiol, inglés y francés. También cuenta
con un amplio manual en espafiol de las herramientas y aplicaciones de su cuenta.

¢,Como puedo pagar mi alojamiento web?
Puede elegir entre pagos en efectivos, uso de tarjetas de crédito, débitos y transferencias.

¢Puedo migrar mi plan de alojamiento seguin mis necesidades?

Si. En cualquier momento puede contratar un plan superior que se adapte mejor a sus nuevas
necesidades o, caso menos frecuente, pero viable, que pase a uno inferior si rebaja sus
expectativas con respecto a Internet.

¢, Qué pasa si sobrepaso el trafico mensual permitido?
Se le facturard aparte el consumo adicional generado, siguiendo nuestras tarifas y
orientandole hacia la ampliacion mas rentable, en caso de crecimiento continuado.

¢Qué tipo de informacién no puedo alojar en mi web?
Cualquier informacién de contenido de juegos de azar, racista, xenéfobo o que incurra en
delitos, asi como musica o software que viole los derechos de propiedad intelectual.

¢ Qué leyes afectan a las organizaciones con presencia en Internet?

La Ley Orgéanica de Proteccion de Datos de Caracter Personal y la Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y del Comercio Electrénico son dos leyes de obligado
cumplimiento para todas aquellas organizaciones y empresas dominicanas que prestamos
servicios a través de Internet. Segun la mayoria de los expertos, incumben a todas las
organizaciones que divulgan sus servicios o informan a sus clientes a través de Internet,
cuanto mas a las que incluyen soluciones de comercio electrénico. Dominios Dominicanos
procura orientar a sus clientes hacia el conocimiento de dichas leyes y a que recurran a
expertos para su correcto cumplimiento. Nosotros nos apoyamos en la empresa consultora
FIRMA — E, en todo lo referente a la proteccion de datos personales informaticos. Con
nuestros nuevos servidores dedicados, brindamos mayores aplicaciones y herramientas a
nuestros clientes, lo cual también conlleva a conocer las obligaciones de este avanzado
servicio.
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8. Otras Informaciones
8.1 Informacién de Seguridad

Todo servicio ofrecido se basa en las politicas y obligaciones internas de nuestra
organizacion.

Una vez usted solicite el registro de un dominio en nuestra empresa, delega la
funcion de administraciéon del mismo. Lo cual conlleva a que nuestra empresa se
encargara de manejar administrativamente su dominio.

Todo nombre registrado y procesado en nuestra base de datos, se considera
informacién confidencial no podra ser usado, ni accesado por personal u individuo no
autorizado. Garantizando asi el manejo de esa informacién que estara bajo
proteccion.

Todo nombre registrado por politicas internas es considerado como una informacion
de importancia, es manejado correctamente por todo nuestro personal. Estando este
siempre a disposicion del cliente. Una vez obtenido el ID de cliente y Nimero de
Registro, el cliente obtiene todo el derecho sobre el Dominio y podra hacer con el lo
que asi necesite.

Dominios Dominicanos, no impedira una transferencia de Dominios a ningun cliente

registrado, siempre y cuando esté al dia y cumpla con las normas y estatutos
financieros de la organizacion.
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8.2 Informacién Legal

El Cliente se considera el solicitante y persona responsable del servicio de Web
Hosting. Este se compromete a hacer uso adecuado del servicio o producto obtenido.

El Cliente debera mantener al dia los pagos acordados en el contrato de
Servicios.

Cualquier cambio, modificacion u transferencia de servicios, deberd ser
notificado al departamento correspondiente de servicio al Cliente.

Dominios Dominicanos, es la entidad legal en representar el registro de Dominio
y su administracion como tal. El cual se compromete legalmente a hacer uso
adecuado de producto, ofrecer la informacién adecuada y precisa, solicitada por
cualquiera de nuestros clientes u usuarios al respecto del producto obtenido.

Dominios Dominicanos, se compromete a respetar y mantener la integridad
de propiedad del Dominio y Sitio Web, haciendo uso de la informacion de acuerdo a
lo solicitado por su registrante.

Dominios Dominicanos se reserva el derecho de desactivar o bloquear cualquier
nombre de registro y servicio de Hosting, que no ha cumplido con los pagos
correspondientes, y habiendo probado legalmente los atrasos de pagos.

El Cliente debera presentar una acta de activacion de Dominios en caso de no
desear perder su dominio, ofreciendo disculpas por incumplimiento de contrato y
completando nuevamente el formulario de solicitud de dominio para su proceso.

El Cliente no permitird que su dominio caduque antes, debera notificar al
departamento de cuentas sobre los motivos de sus atrasos de pagos. En caso de no
haber recibido notificacién el cliente pierde todo el derecho sobre el dominio, y luego
de 3 meses sin respuesta el nombre vencera y serd borrado de nuestra base de
datos. Quedando este libre y pudiendo ser registrado por cualquier individuo
nuevamente.
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8.3 Ayuda y Soporte Técnico

# Soporte Telefonico
Tel.: (809) 682-8090 /2
(809) 682-8090 /4 Emergencias

. Informacion y Solicitudes de Productos y Servicios, 1.
. Ayuda y Soporte Técnico, 2.

. Consultas y Pagos, 3.

. Reporte de Averias, 4.

. Reclamaciones, 5.

. Comentarios y Sugerencias, 6.

. Corporativo, 7.

# Soporte en Vivo
e Chat soporte Técnico en Vivo
http://soporte.dominios.com.do
* Chat Servicio al Cliente
http://soporte.dominios.com.do

# Cuentade Soporte
Active su cuenta de Ayuda en linea y comuniguese con nuestros técnicos, especialistas e
ingenieros. Comuniquenos sus inquietudes, preguntas, quejas, comentarios, averias, etc.
http://soporte.dominios.com.do

# Ayudaen Linea
http://soporte.dominios.com.do
» Documentacién / Ayuda en linea
e Cuenta de Soporte
+ Demos
e Tutoriales
«  Downloads (Materiales, libros, manuales, Softwares, Herramientas, etc.)

# Foro de Ayuda
http://www.dominios.com.do/soporte/foro

#& Correo Electrénico
e soporte@dominios.com.do
e ayuda@dominios.com.do
e abuse@dominios.com.do
e emergencias@dominios.com.do

# Emergencias
Nuestro Centro de Emergencia esta disponible para ofrecerle la soluciéon de averias e
inconvenientes con su servicio, en cuestion de minutos. Contamos con un Centro de
Emergencia, con monitoreo las 24 Horas del dia, soporte y asistencia siempre.

Tel.: (809) 682-8090, emergencias@dominios.com.do, abuse@dominios.com.do
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8.4 Contactos

#% Oficinas de Servicio al Cliente

Oficina Principal

Av. 27 de Febrero, No. 96,
Segundo Nivel, Suite 204.
Don Bosco, Distrito Nacional,
Santo Domingo,

Republica Dominicana

Tel.: (809) 682-8090 Ext. 2020

# Centro de Servicio al Cliente

Tel.: (809) 682-8090
Fax: (809) 682-1678, Ext. 2030

# Centro Emergencias

Tel.: (809) 682-8090
emergencia@dominios.com.do

# Website

http://www.dominios.com.do
http://www.dominiosdominicanos.com

http://soporte.dominios.com.do
http://clientes.dominios.com.do
http://productos.dominios.com.do
http://acceso.dominios.com.do
http://afiliados.dominios.com.do
http://nosotros.dominios.com.do

Correos Electrénicos

Servicio al Cliente
servicios@dominios.com.do
ventas@dominios.com.do
clientes@dominios.com.do

Soporte Técnico
soporte@dominios.com.do
ayuda@dominios.com.do
emergencia@dominios.com.do
diseno@dominios.com.do

Administraciéon
dominios@dominios.com.do
contab@dominios.com.do
cuentas@dominios.com.do
pagos@dominios.com.do

Gerencia y Coporporativo
gerencia@dominios.com.do

Portal Web
webmaster@dominios.com.do
abuse@dominios.com.do
dominios@dominios.com.do

Legal
legal@dominios.com.do
cuentas@dominios.com.do

Empleos y Reclutamiento
empleos@dominios.com.do
reclutamiento@dominios.com.do
rh@dominios.com.do
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8.5 Pagos

Cémo puede realizar los pagos a su Cuenta

B Pagos en Efectivo: en una de nuestras
Oficinas de Servicio al Cliente,
Representes, Afiliados, Depdsito a
Cuenta y Transferencia; ya sea en
Dolares o en Pesos.

® Con Tarjetas de Debitos: a través de
nuestras Oficinas y Centros Comerciales
afiliados.

B Con tarjetas de Crédito: En Nuestro
Website, Centro de Servicio al Cliente
via teléfono, Oficinas de Servicio al
Cliente. Utilizando Vouchers de Pagos,
a través de nuestros Representantes y
Afiliados solamente.

#& Centro de Servicio al Cliente
Tel.: (809) 682-8090, Opcidn 3
Interior del pais: 1 809 200 -0092

# Oficinas de Servicio

Oficina Principal

Av. 27 de Febrero, No. 96,
Segundo Nivel, Suite 204.

Don Bosco, Distrito Nacional,
Santo Domingo,

Republica Dominicana

Tel.: (809) 682-8090, Ext. 2020

# Tiendaen Linea

www.dominios.com.do

Cuentas Bancarias

Banco Popular

Cuenta: 710967316,

José M. Padilla

Dominios Dominicanos, s.a.

Banco del Reservas
Cuenta:

José M. Padilla

Dominios Dominicanos, s.a.

Banco del Progreso
Cuenta: 4130062897,
José M. Padilla

Dominios Dominicanos, s.a.

Vimencay Western Union

Beneficiario:

Velma E. Dominguez.

Dominios Dominicanos, s.a.

Direccion: Av. 27 de Febrero, No. 96,
Segundo Nivel, Suite 204, Don Bosco, D.N.
Sto. Dgo. R. D.

Representantes de Ventas
Todos los Centros Comerciales afiliados y
representantes.

Representantes Afiliados

Podra realizar sus pagos a través de
nuestros representantes afiliados
Asegurese de que sean Afiliados
Autorizados, pidales su Identificacién de
Afiliacion a Dominios Dominicanos, antes
de realizar cualquier entrega de dinero.
Para mayor Informacién sobre Afiliados
Registrados comuniquese con Nuestro
Centro de Servicio al Cliente al Tel.: (809)
682-8090 o visite Nuestro Websiste en:
http://nosotros.dominios.com.do
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Oficina Principal
Dominios Dominicanos, Principal
Av. 27 de Febrero, No. 96, Segundo Nivel

Suite 204, Don Bosco, Santo Domingo, D.N.

Republica Dominicana,
www.dominios.com.do
oficinaprincipal@dominios.com.do
Tel.: (809) 682-8090

Fax.: (809) 682-1678

La Romana

C/ Primera No., Los Rosales
Primer Nivel,

La Romana, Rep. Dom.
Tel.: 1 (809) 200 — 0092
laromana@dominios.com.do
Contacto: Ana Morales

Centro de Datos Principal
Dominios Dominicanos

Dominios Latinos Inc. Data Center
10350 Barnes Canyon Rd.

San Diego, CA 92121

United States Of America (USA)
(877-275-8763)

1-858-410-6929
centroprincipal@dominios.com.do

0

N

e

Zominigs [Jomimics
Santiago de los Caballeros Puerto Plata
Dominios Dominicanos, Av. José Dubeau, Monte Alto
Av. Estrella Sadhala No. 550, Segundo Piso C/ Primera, No. 6,
Frente a UTESA, Santiago de los caballeros Puerto Plata, Rep. Dom.
Republica Dominicana puertoplata@dominios.com.do
santiago@dominios.com.do Tel.: 1 (809) 200 - 0092
Tel.: 1 (809) 200-0092 Contacto: Teodora Canela
Contacto: Gerlin A. Cabrera Dilcia Castillo

San Francisco de Macoris

C/ Sanchez, No. 46

El Ensuefio

San Francisco de Macoris

Tel.: 1 (809) 200 - 0092
sanfrancisco@dominios.com.do
Contacto: Esmelinda Reynoso

Centro de Datos Miami

Dominios Dominicanos

Dominios Latinos Inc. Data Center
9964 Robins Nest RD

Boca Raton, Fl 33496

United States of America (USA)
1-866-96-GATOR (1-866-964-2867)
1-561-208-8665
miami@dominios.com.do

Nuestros proveedores, tiene méas de 10 afios en el mercado, teniendo presencia en varios paises latinoamericanos y todo el mundo.

ESTADOS UNIDOS CENTRO AMERICA Y EL CARIBE SUR-AMERICA

Miami Florida Republica Dominicana Chile

San José California México Brazil

New Cork Puerto Rico Argentina

San Diego Colombia
Venezuela

EUROPA ASIA

Espafia Japén

Inglaterra Indonesia

Italia

Todo el contenido es derecho de autor de Dominios Dominicanos s.a, 2000-2005. Todos los derechos reservados. El nombre “Dominios Dominicanos”,
el Logo, su Slogan, Marca Corporativa, etc, son marcas registradas por Dominios Dominicanos s.a. con proveedor de servicios principal en los

Estados Unidos de América.

Todo el contenido en el presente documento y en nuestro Web Site, son propiedad de sus respectivos duefios. El uso de este documento es para uso
educativo y como instructivo del producto adquirido. No podra ser revendido, publicado, copiado u reproducido.

Todos los derechos estan reservados 2005 ©. Dominios Dominicanos, s.a.
Don Bosco, Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana.

Dominios Dominicanos Web Site: www.dominios.com.do
www.dominiosdominicanos.com / www.dominiosdominicanos.net
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